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F O R M A T I O N  E N  E N T R E P R I S E  ·  C O M M U N I C A T I O N

Maîtriser les fondamentaux de la communication
interpersonnelle pour des relations solides et
efficaces.

Apprendre à transmettre des messages clairs et
précis, adaptés à vos interlocuteurs.

Développer une écoute active et une meilleure
compréhension des besoins de vos
collaborateurs ou interlocuteurs.

Acquérir des techniques pour gérer et résoudre
les conflits de manière constructive.

Améliorer votre communication
au sein de l’entreprise
Transformez vos échanges professionnels!

14 h Chez vous ou à distance Démarrage sous 3 à 4 semaines Et en plus, finançable



P R O G R A M M E  D E  F O R M A T I O N  ·  C O M M U N I C A T I O N

L E  P R O G R A M M E

É T A P E

01 Introduction à la communication interpersonnelle :

É T A P E

02 Développer l’écoute active :

É T A P E

03 Adapter son discours :

É T A P E

04 Gérer les conflits et tensions :

É T A P E

05 Mise en pratique :

I N F O S  P R A T I Q U E S

Pour qui
- Managers, chefs d’équipe, et responsables de projet. -
Salariés souhaitant améliorer leurs compétences
relationnelles au travail. - Professionnels de la relation
client ou des RH. - Toute personne désireuse d’améliorer
ses relations personnelles et professionnelles.

Prérequis
Aucun prérequis particulier pour participer à cette
formation.

Évaluation
- Auto-évaluation des compétences en début et fin de
formation. · - Mise en situation pratique avec feedback
personnalisé. · - Quiz final pour valider les acquis.

Accessibilité
Notre référent handicap étudie avec vous l’adaptation
du rythme, des supports et du format. Contact :
contact@formezvoo.com.

E T  M A I N T E N A N T

1. Un conseiller vient chez vous
Audit gratuit de vos besoins, sans engagement.

2. Sous une semaine
Vous recevez 2 à 3 propositions adaptées.

3. On s’occupe de l’administratif
Convention, dates, et dossier de financement si vous y
avez droit.

4. Formation chez vous
3 à 4 semaines après notre premier échange.

- Comprendre les bases et les enjeux de la
communication.

- Identifier les obstacles fréquents à une
communication efficace.

- Techniques pour écouter sans interpréter ni
juger.

- Identifier les besoins implicites et explicites de
votre interlocuteur.

- Comprendre les différents profils de
communicants.

- Adapter son style de communication à chaque
situation et interlocuteur.

- Techniques de désamorçage des conflits. - Transformer les désaccords en opportunités de
collaboration.

- Ateliers et jeux de rôle pour expérimenter les
techniques apprises.

- Analyse de cas concrets et retours
d’expérience.

2 jours (14 heures).



Construisons votre programme.
Trois questions, et un conseiller FormezVoo vous
rappelle avec une proposition sur mesure.

formezvoo.com/construire-mon-programme
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